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REGULAMENTO OFICIAL - BOLAO PREMIADO PROVALE

1. SOBRE A CAMPANHA

O Boldo Premiado Provale é uma agdo promocional de relacionamento promovida pela
PROVALE OPERACOES DIGITAIS LTDA., com o objetivo de proporcionar entretenimento aos
participantes por meio da realizacdo de palpites em partidas de futebol durante a competicao
internacional de sele¢Ges de 2026.

A participagdo no Boldo Premiado Provale implica na aceitagdo integral, irrestrita e automatica
de todas as disposicdes contidas neste regulamento.

2. EMPRESA PROMOTORA

Razdo Social: PROVALE OPERACOES DIGITAIS LTDA.

CNPJ: 38.872.307/0001-55

Inscricao Estadual: Isento

Endereco: Avenida Juscelino Kubitschek de Oliveira, n2 779, Andar 1, Sala 11
CEP: 12505-300

Municipio: Guaratingueta

Estado: S3o Paulo

3. PERIODO DA CAMPANHA

O Bol3o Premiado Provale ocorrera entre os dias 01 de junho de 2026 e 19 de julho de 2026.

O periodo de cadastro e participagdo sera de 01 de junho de 2026 até 19 de julho de 2026, no
endereco https://bolaopremiado.provale.com.br/

A divulgacgao oficial dos vencedores ocorrera em 22 de julho de 2026 através do Instagram oficial
da Provale Telecom (@provaletelecom) e dos canais oficiais da empresa. O endereco da pagina

no Instagram é https://www.instagram.com/provaletelecom

N3o serdo considerados participantes cujo cadastro seja realizado apds o encerramento do
periodo estabelecido ou em desacordo com este regulamento.

4. PARTICIPACAO

Poderdo participar pessoas fisicas maiores de 18 (dezoito) anos inscritas regularmente no CPF e
pessoas juridicas inscritas regularmente no CNPJ.
N3o poderdo participar:

e menores de 18 anos;

e funcionarios da Provale Telecom;
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e pessoas que ndo atendam aos requisitos deste regulamento;

e participantes que utilizem informacgdes falsas ou inconsistentes.
Serd permitida apenas uma participacao por CPF ou CNPJ.
Cadastros duplicados, fraudulentos ou realizados com informagdes incorretas poderdo ser
cancelados e desclassificados a qualguer momento.
A organizagdo podera solicitar documentos comprobatérios para validacdao da identidade,
titularidade do cadastro ou elegibilidade a premiacao.

5. CATEGORIAS DE PARTICIPACAO

O Boldo Premiado Provale sera dividido em duas categorias:

5.1 Torcida Provale
Destinada aos clientes ativos da Provale Telecom.
Os participantes desta categoria concorrerdo as premiacoes exclusivas destinadas aos clientes.

5.2 Torcida Convidada

Destinada aos participantes que ndo possuem servicos ativos da Provale Telecom.
Os participantes desta categoria concorrerdo as premiacoes destinadas aos convidados.

5.3 Migracao de Categoria

O participante inscrito na categoria Torcida Convidada que contratar e tiver efetivamente
ativado um servico da Provale Telecom até o dia 17 de julho de 2026 passard automaticamente
para a categoria Torcida Provale.

Toda a pontuagdo conquistada anteriormente serd mantida.

Apds 17 de julho de 2026 nao havera novas migragdes de categoria para fins de classificacdo e
premiacao.

6. FUNCIONAMENTO DO BOLAO

Os participantes deverdo registrar seus palpites na plataforma oficial do Boldao Premiado
Provale, no enderego https://bolaopremiado.provale.com.br/

As partidas serdo disponibilizadas gradualmente conforme o calendario da competicao.
Partidas encerradas ou com prazo de palpite expirado ndo poderao receber novos registros ou
alteracoes.

7. PRAZO PARA PALPITES

Os palpites deverdo ser registrados até 1 (uma) hora antes do horario oficial de inicio de cada
partida.
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Sera considerado exclusivamente o Horario Oficial de Brasilia (GMT-3).

Apds o encerramento do prazo, o sistema bloqueard automaticamente novos envios ou
alteracoes.

8. EDICAO DE PALPITES

Os participantes poderdo alterar seus palpites livremente enquanto o prazo para a partida
estiver aberto.

Apds o encerramento do prazo, nenhuma modificagao sera permitida.

Uma vez encerrado o prazo de envio de palpites para determinada partida, ndo serad permitida
qualquer alteracdo manual, administrativa ou operacional nos registros efetuados pelos
participantes.

9. CRITERIOS DE PONTUACAO

A pontuacdo sera atribuida da seguinte forma:
e 3 (trés) pontos para acerto exato do placar;
e 1 (um) ponto para acerto apenas do resultado da partida (vitdria, derrota ou empate);
e 0 (zero) ponto para erro do resultado.
Serdo considerados exclusivamente os 90 (noventa) minutos regulamentares acrescidos dos
acréscimos definidos pela arbitragem.
Prorrogacdes e disputas por pénaltis ndo serdo consideradas para fins de pontuacgao.
Os resultados utilizados para apuracdo serdao aqueles oficialmente reconhecidos e divulgados
pelos organizadores da competigao.

10. RANKING

Os participantes serao classificados conforme a soma total dos pontos obtidos.

Os rankings poderdo ser exibidos na plataforma oficial do bol3o.

Para preservacgdo parcial da privacidade dos participantes, apenas as iniciais dos ocupantes da
primeira, segunda e terceira colocagao de cada categoria poderdo ser exibidas publicamente.

11. CRITERIOS DE DESEMPATE

Em caso de empate na pontuacdo final entre dois ou mais participantes, serdo adotados os
seguintes critérios de desempate:

11. 1 Serd considerado vencedor o participante cuja uUltima alteragdo registrada em seus palpites
validos tenha ocorrido primeiro, considerando a data e o hordrio registrados pelo sistema. Sera
considerada como "ultima alteracdo" a data e o horario do ultimo salvamento ou modificacdo
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realizada pelo participante em qualquer palpite valido dentro da plataforma, conforme registros

mantidos pelo sistema do Boldo Premiado Provale.
11.2 Permanecendo o empate, a organizacdo poderd realizar sorteio especifico entre os
participantes empatados.

12. PREMIACAO

Categoria Torcida Provale
12 lugar:

e 1 Kit contendo 15 Mini Bolas Adidas® Histéricas.
22 ao 102 lugar:

e 1 Mini Bola Adidas® Oficial para cada participante.

Categoria Torcida Convidada
12 ao 102 lugar:
e 1 Mini Bola Adidas® Oficial para cada participante.

13. SORTEIOS ADICIONAIS

Todos os participantes regularmente cadastrados no Boldo Premiado Provale concorrerdo em
igualdade de condicBes aos sorteios realizados ao final de cada rodada.

Os prémios serdo definidos pela organizacdo e divulgados préximo ao encerramento de cada
rodada.

A participacdo nos sorteios independe da posicdo ocupada no ranking.

14. ENTREGA DOS PREMIOS

Os vencedores serdo comunicados pelos canais oficiais da Provale Telecom.

Os prémios deverdo ser retirados presencialmente em uma das lojas da Provale Telecom no
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos apds a divulgacdo oficial dos vencedores.

A retirada demandard a apresentacdo de documento oficial com foto e demais comprovacdes
necessarias.

Caso o vencedor ndo retire o prémio dentro do prazo estipulado, perdera automaticamente o
direito a premiacdo, ficando o prémio reintegrado ao patriménio e acervo promocional da
Provale Telecom.

Os prémios ndo poderdo ser convertidos em dinheiro, crédito ou qualquer outra forma de
compensacao financeira.

15. DESCLASSIFICACAO

Serd automaticamente desclassificado o participante que:
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e utilizar informagoes falsas;

e criar multiplos cadastros;
e utilizar meios automatizados, mecanicos ou robaéticos;
e tentar manipular resultados, rankings ou sorteios;
e praticar fraude de qualquer natureza;
e descumprir este regulamento.
A decisdo da organizacdo serd soberana e irrecorrivel.

16. INSTABILIDADES E RESPONSABILIDADES

A Provale Telecom ndo se responsabiliza por:
e falhas de conexdo de internet do participante;
e indisponibilidade de equipamentos ou dispositivos;
e incompatibilidade de navegadores;
e problemas decorrentes de terceiros;
e erros provocados por utilizacdo inadequada da plataforma.
Em caso de indisponibilidade da plataforma, o participante devera registrar chamado através
dos canais oficiais:
WhatsApp: (12) 2131-4900
Telefone: 0800 730 4900
E-mail: suporte@provale.com.br
A Provale Telecom reserva-se o direito de adotar medidas excepcionais para preservar a
igualdade de condicGes entre os participantes em casos de falhas sistémicas comprovadas.

17. PROTEGCAO DE DADOS

Os dados pessoais fornecidos serdo tratados conforme a Politica de Privacidade da Provale
Telecom.

O tratamento dos dados ocorrera com base nas hipdteses legais de legitimo interesse e
consentimento do titular.

Ao participar da campanha, o participante concorda em fornecer os seus dados pessoais e
autoriza o recebimento de comunicagdes institucionais, promocionais e de marketing da Provale
Telecom.

A Provale Telecom compromete-se a adotar medidas razoaveis para garantir a integridade,
disponibilidade e seguranga dos dados cadastrais dos participantes.

18. LICENCA DE DIREITOS AUTORAIS E DE IMAGEM
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O participante assume total e inteira responsabilidade quanto a sua participacdo, isentando
desde ja a PROVALE OPERACOES DIGITAIS LTDA. de quaisquer litigios relacionados a direitos
préprios ou de terceiros.

Os participantes contemplados autorizam, a titulo gratuito, a utilizacdo pela Provale Telecom e
empresas a ela vinculadas comercialmente, de seus nomes, imagens, voz, depoimentos e
registros relacionados a campanha, para fins institucionais, promocionais e publicitdrios, por
prazo indeterminado e sem qualquer 6nus.

19. DISPOSICOES GERAIS

A Organizacao do Boldo Premiado Provale podera alterar regras, condi¢Oes, prazos, premiagées
e demais disposicées deste regulamento mediante divulgacdo nos canais oficiais da campanha.
A participacdo nesta campanha ndo gera qualquer direito ou vantagem ndo expressamente
prevista neste regulamento.

A Provale Telecom manterd mecanismos de contingéncia destinados a preservar a continuidade
da campanha em caso de falhas operacionais ou sistémicas.

A promocgao é de inteira responsabilidade da PROVALE OPERACOES DIGITAIS LTDA.

O participante reconhece e concorda que dados publicados voluntariamente em ambientes
digitais estardo sujeitos as funcionalidades e interacGes préprias dessas plataformas.

Os casos omissos e situagdes ndo previstas neste regulamento serdo analisados pela organizacao
da campanha, cuja decisdo sera soberana e irrecorrivel.

O participante declara que leu, compreendeu e concordou integralmente com todos os termos
deste regulamento.

20. INDEPENDENCIA DA CAMPANHA

O Boldo Premiado Provale é uma acdo promocional independente organizada exclusivamente
pela PROVALE OPERACOES DIGITAIS LTDA.

Esta campanha nao possui qualquer vinculo, patrocinio, autorizagdo, licenciamento ou afiliacdo
com a FIFA, Copa do Mundo FIFA™, seus organizadores, patrocinadores oficiais ou parceiros
comerciais.

Toda referéncia esportiva eventualmente utilizada possui cardter meramente tematico e
informativo, ndo representando qualquer associacdo oficial com eventos ou marcas de
terceiros.

21. CONTATO

E-mail: comercial@provale.com.br
WhatsApp: (12) 2131-4900
Telefone: (12) 2131-4900
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Atendimento: 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Suporte Técnico:

WhatsApp: (12) 2131-4900
Telefone: 0800 730 4900

E-mail: suporte@provale.com.br
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